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Este documento es una contribucion mas para aumentar la efectividad y la eficiencia de
los servicios y el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en el marco de la
Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud. El Codigo de Conducta de
la Secretaria de Salud especifica el comportamiento ideal para los profesionales de la
salud, interpretando las normas morales y de trato social que ancestralmente han
caracterizado a quienes profesan alguna de las carreras de la salud, asimismo,
identifica la practica humanista y en su conjunto configura la imagen y el prestigio de
guienes integran los equipos de salud. Estas conductas propician también la armonia
en el desempeno individual con el del grupo responsable de prestar los servicios.

La concertacion del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud y su utilizacion por
el personal de la Institucion son la respuesta de los mismos profesionales de la salud a
la demanda de atencion de la poblacién. Se cumple de ese modo con la obligacion de
las instituciones publicas de elaborar y emitir un cédigo de conducta especifico, que
delimite la actuacion que deben observar sus servidores publicos en situaciones
concretas, atendiendo las funciones y actividades propias de cada institucion.

Del mismo modo el Codigo de Conducta de la
Secretaria de Salud propicia el logro de los
objetivos, funciones y metas que tienen
asignadas y tienden a favorecer de manera
racional la aplicacion y el cumplimiento de la
normativa en la operacion de los servicio a su
cargo.
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El de Conducta de la Secretaria de Salud, establece una guia de comportamiento esperado del
personal, siempre son referencia a las practicas comunmente aceptadas en las profesiones de la
salud y las obligaciones laborales contraidas, y se basa en los principios fundamentales de la
Bioética. Fortalece asimismo, la identificacién del personal con su profesion y con la institucion
donde labora.

Sea este documento un instrumento tendente a hacer
mas humanitarios, calidos y éticos los servicios que
brinda el Sector Salud, en el marco de la Cruzada
Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud. De
esta manera procuramos afianzar el acercamiento
entre los servicios de salud y el usuario, ya iniciado
por medio de otros programas.
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Valores

Mi Cadigo tiene como objeto concienciar sobre la aplicacion diaria del Codigo de Conducta para
beneficio de todos, enfatizando los principales valores:
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Bajo estos valores, Mi Codigo se convierte en un pacto personal, entre los usuarios y yo, por eso:

*Respeto mi trabajo, sigo el Codigo de Conducta

*Soy responsable en mi trabajo, sigo el Cédigo de Conducta

*Me comprometo con mi trabajo, sigo el Cédigo de Conducta

*Trabajo de tal manera que estoy siempre orgullos de mi trabajo, sigo el Cddigo de Conducta
*Ayudo Yy sirvo al prgjimo, sigo el Codigo de Conducta

*Con nuestro Codigo de Conducta hacemos las cosas mejor.

*Nuestro Codigo de Conducta nos identifica y nos une.
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El personal de salud con valores de profesional

Este capitulo describe las conductas de los integrantes de los equipos de trabajo y de sus
lideres, esperadas por la poblacion ante situaciones cotidianas y de excepcion, en la
practica profesional.

*Realizar con profesionalismo las tareas que correspondan al
puesto, sin descuidar las que se le sean encomendadas
explicitamente.

*Estar dispuesto a aprender y ampliar los conocimientos que
obtenga por si mismo o a través de la capacitacion, para mejorar
el desempenio de las actividades que tienen encomendadas.

*Reconocer las propias limitaciones y pedir ayuda cada vez que
se tenga una duda o que el enfermo requiera atencion especial.

*Atender de manera célida y humana al usuario del servicio.

*Brindar con mesura, prudencia y calidez al usuario la
informacion que solicita, respetando la dignidad; en el caso de
gue no conozca dicha informacién, enviar al usuario hacia un
area mejor informada.
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eIntegridad

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, Integridad es “Dicho de una persona
recta, proba, intachable”.

En el contexto de la atencién a la salud, significa negarse a aprovechar la informacién, los
bienes e inmuebles, el instrumental médico o de educacién, de promocién o de
prevencion, pertenecientes a la Secretaria y dedicados a atender a los usuarios, para fines
de lucro o cualquier otro fin personal.
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El personal de salud con valores como docente e investigador

Este capitulo trata sobre el comportamiento de los profesionales de la salud, relacionados con las
actividades de formacion, actualizacion, capacitacion e investigacion cientifica.

*Como organismo dedicado a la atencion de la salud, la Institucion participa en labores de investigacion y
desarrollo, sujetas a protocolos muy estrictos, de acuerdo con el método cientifico y la ética.

eLa participacion en estas actividades exige aprender y dominar habilidades nuevas.

*El personal podra compartir su tiempo laboral para actividades docentes o de capacitacion, de acuerdo
con las exigencias y prioridades de su jornada laboral.

: Formacién del
) Profesorado (
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El personal de salud con valores como representante de la Institucion

Este capitulo trata lo relativo al personal y sus relaciones con otras instituciones.

sLa participacion del personal de salud con otras instituciones debera ser del conocimiento de las
autoridades de la Secretaria.

*No se podran anteponer intereses personales a las labores propias de la Institucién, ni perjudicar sus
intereses, ni contravenir las leyes que rigen el servicio publico.

*No se deben aceptar retribuciones de ningun tipo, por trabajos realizados en beneficio de otras
Instituciones, salvo que ello esté previsto en convenios gue involucren a la Institucion a la que pertenece el
trabajador o cuando se trate de estimulos autorizados por ésta.
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	"Asumir un compromiso irrenunciable con el bien común, que se refiere al�bien de todos, sobre los intereses particulares. Entendiendo que el servicio público es patrimonio de todos los mexicanos y de todas las mexicanas y por tanto procurar, el bien común por encima de los intereses particulares“.�Este valor define, el interés de los servidores públicos por el bien social y�la búsqueda de que la comunidad inmediata en la que conviven, así como�la sociedad, en general, se vean beneficiadas a partir del trabajo que�realizamos.
	“Mostrar una adecuada conducta pública y privada de modo tal que las�acciones y palabras sean honestas y dignas de credibilidad, para fomentar,�así, una cultura de confianza y de verdad".�Ser un servidor público íntegro está relacionado, en primer lugar, con el�valor de la honestidad, lo que implica decir la verdad en cualquier�circunstancia. De esta manera se gana la credibilidad de las demás�personas. Adicionalmente, la integridad permite que la persona sea digna�de confianza para el manejo de información, la realización de tareas y el�buen cumplimiento de las mismas.
	De igual manera el valor de la honradez implica no recibir prestaciones o�compensaciones a costa del incumplimiento de las obligaciones y�responsabilidades que se tienen como servidor público.
	No conceder preferencias o privilegios indebidos a las demás�personas, así como no tomar partido para favorecer a alguien�en particular. 
	El concepto de este valor es dar a cada quien lo que le corresponde, así como�recibir lo que se merece.
	Es la claridad con la que se maneja la información gubernamental, de manera que�se permita el acceso a la misma por parte de la sociedad interesada. Esto adquiere�mayor relevancia cuando los servidores públicos desechan cualquier trato�discrecional.
	Una consecuencia directa del sentido de la rendición de cuentas es la�Modernización, que es indispensable en los tiempos de cambio y promueve el�desarrollo de la comunidad.
	Comprender y valorar la diversidad en cuanto a estilos de vida,�creencias y costumbres de los diferentes grupos en el país.
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